                  Приложение № ______                  

к договору № __________________от «___» ________ 200 _ года  

Условия реализации услуг по приобретению входных билетов на культурно-массовые, зрелищные, спортивно-развлекательные мероприятия.
  Заказ услуг по приобретению входных билетов на культурно-массовые, зрелищные, спортивно-развлекательные мероприятия (далее – "мероприятия"), осуществляется на основании Агентского договора, а также в соответствии со следующими дополнительными условиями.

1. Туроператор предоставляет Турагенту (Клиенту Турагента) билеты и несет ответственность исключительно за подлинность предоставленных билетов на момент передачи Турагенту (Клиенту Турагента). Существенные характеристики билетов (наименование, число и время начала мероприятия, на которые предоставляются билеты, количество билетов, категория билетов и др.) отражаются в Листе бронирования. Конкретный ряд и место, а также расположение мест рядом не гарантируются и не являются частью сделки. 
2. Существенные характеристики, внешний вид и качество билетов проверяются Турагентом (Клиентом Турагента) в момент получения. При обнаружении повреждения поверхности, структуры билета, его целостности Турагент (Клиент Турагента) должен немедленно представить Туроператору соответствующее письменное заявление; стороны подписывают Акт, при отсутствии которого билеты считаются полученными Турагентом (Клиентом Турагента) в надлежащем качестве и с надлежащими характеристиками и являются действительными, подлинными. 

3. С момента получения билета Турагент (Клиент Турагента) самостоятельно несет ответственность за его подлинность и за недействительность, связанную с утратой, порчей, повреждением любым образом в том числе, разрывом, повреждением огнем, любыми предметами, жидкостями и веществами, нанесением дополнительной информации, подчистками, исправлениями, отделением отрывного (контрольного) купона и т.д. 

4. Туроператор не несет никаких обязательств по предоставлению собственно услуг, право на которые дает билет и не несет ответственность, включая, но, не ограничиваясь: за качество мероприятий, других услуг, права на которые дает билет; за изменение сроков проведения или за отмену названных мероприятий, за отказ организаторов мероприятий от допуска Клиента Турагента на мероприятия, равно как и за любые другие действия организаторов мероприятий.

5. Возврат денег за утерянный билет, за неиспользованный билет или предоставляемые по нему услуги Туроператором не производится. Клиент Турагента несет ответственность за соблюдение установленных организаторами мероприятий правил и требований.

6. Если Туроператор, по независящим от него причинам, не сможет предоставить Турагенту  (Клиенту Турагента) заказанные билеты, Туроператор возвращает ранее полученные в оплату услуг по приобретению билетов денежные средства.
7. При бронировании Турагентом только билетов на спортивные мероприятия агентское вознаграждение составляет разницу между денежными средствами, полученными Турагентом от третьих лиц и денежными средствами, перечисленными Турагентом Туроператору.
8. Оплата билетов и туров  на спортивные мероприятия производится в течение 1 дня - 50 %  и полная оплата - за 60 дней до заезда.
9. При неполной оплате билетов Турагентом (Клиентом Турагента) стоимость может быть увеличена пропорционально увеличению расходов Компании. При полной оплате билетов Турагентом (Клиентом Турагента) стоимость не может быть увеличена Туроператором.

10. Штрафные санкции при отказе Турагента (Клиентов Турагента) от забронированных билетов на Мероприятия - 100% с момента подтверждения.

В исключительных случаях штрафные санкции могут быть пересмотрены Туроператором, что оформляется отдельным Приложением к Агентскому договору. 
Штрафные санкции при отказе Турагента (Клиентов Турагента) от забронированного туристического продукта (отдельных туристических услуг) в стране проведения Мероприятия:

- за 24 часа после подтверждения - 30% от стоимости бронирования;

   - за 90 дней до начала тура (отдельных туристических услуг) – 50 % от стоимости бронирования;

   - менее чем за 60 дней до начала тура (отдельных туристических услуг) – 100 % стоимости бронирования.

11. В исключительных случаях Туроператор имеет право предоставить входные билеты более высокой категории без доплаты, либо предоставить билеты более низкой категории с произведением полного возврата разницы стоимости между заказанной категорией и фактически предоставленной, в соответствии с ценами Туроператора. Предоставление входных билетов в соответствии с данными условиями является выполнением условий сделки.
12. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, перечисленных в Договоре, а также следующих обстоятельств: отмена спортивного мероприятия по причине плохой погоды, массовых нарушений правопорядка, дисквалификации одного из участников матча, переноса мероприятия на другие даты, не выхода команды (участника) в дальнейший круг соревнований, или по любой другой, независящей от Компании причине, в результате чего Клиент не сможет воспользоваться услугами, право на которые дает билет, Туроператор при наличии возможности возвращает Турагенту полученные в оплату услуг по предоставлению билетов денежные средства за вычетом понесенных Туроператором расходов, которые могут составлять до 100% от стоимости услуг.

13. Туроператор не предоставляет услуг официальных касс продажи билетов, не является официальным распространителем билетов российских и международных спортивных федераций, организационных комитетов, стадионов, концертных залов, выставочных центров, если это не указано отдельно в публичных офертах Туроператора и в соглашении сторон.

14. Цена на входные билеты на наиболее популярные мероприятия может быть намного выше официальной (номинальной) стоимости билетов, что зависит от сложности приобретения билетов (дефицит) и их закупочной стоимости, определяемой рыночными ценами страны проведения данного мероприятия и/или спросом на мировом рынке.

15. Обязательство предоставления билетов по согласованной стоимости возникает только после оформления заказа и его полной оплаты. 

16. Билеты предоставляются Турагенту (Клиенту Турагента) в возможно ранний срок, но не позднее дня проведения мероприятия в офисе Туроператора или в другом согласованном сторонами месте. Также билеты могут быть предоставлены в стране проведения мероприятия - в этом случае Клиент Турагента получает билеты по предъявлению ваучера и паспорта. 

17. Турагент осведомлен и согласен с тем, что в целях обеспечения безопасности информация о Ф.И.О., адресе и номере паспорта каждого пользователя билета (Клиента Турагента) будет доступна для компетентных властей и/или организатора мероприятия. Турагент обязан реализовывать билеты только Клиентам, проинформированным о данном требовании и согласным с ним. Турагент обязан получать вышеуказанную информацию в момент реализации билета Клиентам и незамедлительно передавать информацию Компании. В любом случае Турагент обязуется предоставить такую информацию Компании в течение суток с момента направления Туроператором соответствующего требования. 
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